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BENGKEL MENINGKATKAN KECEKAPAN PERKHIDMATAN AWAM NEGERI MELAKA MELALUI TEKNOLOGI KECERDASAN BUATAN (AI)

HARI PERTAMA
PENGENALAN & KEFAHAMAN ASAS AI

	8.00 pagi
	Sarapan Pagi

	9.00 pagi
	Sesi 1 : Ice-Breaker & AI Quiz
Memecahkan suasana dan menguji pengetahuan awal peserta

	9.15 pagi
	Sesi 2 : Pengenalan AI & Large Language Model
Pengenalan konsep asas AI dan perbezaannya dengan automasi & algoritma biasawsa

	10.15 pagi
	Sesi 3 : Landskap AI Dalam & Contoh Dalam Perkhidmatan Awam
Pendedahan kepada trend semasa dan contoh aplikasi AI dalam kerajaan

	11.15 pagi
	Sesi 4 : Etika, Risiko dan Had AI
Faham risiko, etika dan garis panduan penggunaan AI di sektor awam

	12.15 tghari
	Sesi 5 : Prompt Engineering Asas (ChatGPT)
Asas membina dan menggunakan prompt untuk pelbagai tugasan

	1.00 tghari
	Makan Tengahari

	2.00 ptg
	Sambungan Sesi 5 : Prompt Engineering Asas (ChatGPT)

	3.00 ptg
	Sesi 6 : Sesi Hands On
Menulis surat, teks ucapan, artikel, laporan, minit mesyuarat & media sosial. Menganalisa data dan menjana carta. Menjana pelbagai jenis imej.

	4.30 Ptg
	Minum Petang

	7.00 Ptg
	Makan Malam

	8.30 Mlm
	Sambungan Sesi Hands On

	10.00 Mlm
	Bersurai
















HARI KEDUA
APLIKASI AI & TRANSFORMASI ORGANISASI

	8.00 pagi 
	Sarapan Pagi

	9.00 pagi
	Sesi 7 : Fungsi Tambahan ChatGPT
Pengenalan kepada Canvas, MyLibrary, Projects, fungsi ‘Temporary’ dan tips-tips tambahan

	10.00 pagi
	Sesi 8 : Penggunaan CustomGPT
Latihan praktikal penggunaan dan menyediakan CustomGPT untuk kemudahan automasi dan kerja harian

	12.00 tghari
	Sesi 9 : Merangka Projek AI Jabatan Anda – Praktikal
Guna kerangka AI dan fungsi ChatGPT untuk merangka satu inisiatif AI jabatan masing-masing. Praktikal penggunaan semua fungsi ChatGPT.

	1.00 tghari
	Makan tengahari

	2.00 ptg
	Sambungan Perbincangan untuk Merangka Projek AI Jabatan

	3.00 ptg
	Sesi 10 : Pembentangan & Maklum Balas Projek AI
Berkongsi idea projek AI dan penerangan penggunaan AI

	4.00 ptg
	Penutup & Refleksi: AI Bantu Kerja Jadi Lebih Mudah
Merumus pembelajaran dan beri semangat untuk adaptasi AI

	4.30 ptg
	Minum Petang & Bersurai
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