
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KERTAS CADANGAN 
DAN SEBUT HARGA 

 

 
 
 
 

KURSUS INNOVATION & CREATIVE CIRCLE 
(ICC) 

 
UNTUK 

INOKOM CORPORATION SDN. BHD 

Lot 38 Mukim Padang Meha,  

Padang Serai Kulim  

09400 Kedah Darul Aman 

 
 
  

Disediakan oleh:  

Perbadanan Produktiviti Malaysia 
Wilayah Utara 

Beg Berkunci 206, 
Jalan Tun Hamdan Sheikh Tahir, 

13200 Kepala Batas 
Seberang Perai Utara 

Pulau Pinang. 
 

Tel: 04-575 4709 
Faks: 04-575 441



1.0 PELANGGAN 
 
Organisasi  : Inokom Corporation Sdn Bhd 

Nama Pegawai : Pn. Nooraishah Binti Akashah 

     Alamat  : Lot 38 Mukim Padang Meha,  

  Padang Serai Kulim  

  09400 Kedah Darul Aman 

 Email   : nooraishah.akashah@inokom.simedarby.com 

 Tel   : 04-4031888 ext: 148  

 

2.0 PENYEDIA LATIHAN 
 
PERBADANAN PRODUKTIVITI MALAYSIA (MPC) 

WILAYAH UTARA 

Beg Berkunci 206, Jalan Bertam  

13200 Kepala Batas 

Pulau Pinang 

Tel : 04-5754709 

Faks : 04-5754410 

Email: fathan@mpc.gov.my 

Pegawai dihubungi: Ahmad Fathan Abdul Rahim 

 

3.0 LATAR BELAKANG PERBADANAN PRODUKTIVITI MALAYSIA (MPC) 

Perbadanan Produktiviti Malaysia (Malaysia Productivity Corporation – MPC) 

merupakan Badan Berkanun di bawah Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri. Fungsi MPC adalah menerajui pergerakan 

peningkatan produktiviti dan kualiti (P&Q) negara untuk pertumbuhan ekonomi 

yang seimbang. Secara amnya, MPC terlibat dalam penyelidikan peningkatan 

daya saing organisasi dan latihan pembangunan sumber manusia.  

 

Kumpulan Inovatif dan Kreatif (ICC) merupakan salah satu kursus atau 

perkhidmatan yang banyak diberikan oleh MPC. Malahan setiap tahun, MPC 

menganjurkan konvesyen ICC kebangsaan dan wilayah untuk memberi peluang 

kepada peserta kumpulan ICC untuk berkongsi pengalaman dan bertanding. 

Antara pelanggan yang mengikuti kursus atau khidmat perundingan MPC 

adalah: 
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• B Braun Medical 

• Bina Darulaman Berhad 

• Butterworth- Kulim Expressway (BKE) 

• Hicom- Honda  Manufacturing (M) Sdn Bhd 

• Inokom Corporation Sdn Bhd 

• Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia 

• Jabatan Kerja Raya 

• Jabatan Perancang Bandar dan Wilayah Pulau Pinang 

• Kontena Nasional 

• Lembaga Kemajuan Wilayah Pulau Pinang, PERDA 

• MODENAS, Gurun 

• Renesas Semiconductor 

• Setaiusaha Kerajaan Negeri Pulau Pinang 

• Taiyo Technology Sdn Bhd 

 

4.0 LATAR BELAKANG 

ICC telah terbukti dapat menghasilkan peningkatan dan penambahbaikan di 

tempat kerja secara berterusan. Untuk terus maju dan berdaya saing, organisasi 

perlu memenuhi kehendak pelanggan dan pekerja perlu memastikan proses kerja 

sentiasa ditambah baik dari semasa ke semasa.  

 

ICC yang dahulunya dikenali sebagai Kumpulan Meningkat Mutu Kerja (KMK) 

telah mengalami pembaharuan di mana penyelesaian masalah mesti dilakukan 

dengan lebih pantas, kreatif inovatif  serta mampu menjana nilai tambah kepada 

syarikat. Sesi latihan akan mendedahkan peserta tentang ICC, struktur 

perjalanannya serta cara dan kaedah yang digunakan semasa menjalankan 

projek. Di samping itu, para peserta juga akan didedahkan dengan alat-alat QC 

serta teknik-teknik yang sesuai untuk memastikan projek ICC ini menjadi lebih 

mantap dan mampu menjana perubahan dan penjimatan yang di kehendaki. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.0 OBJEKTIF KURSUS 
 

5.1 Meningkatkan pemahaman kepada Fasilitator, Ketua Kumpulan dan 

Jawatankuasa Kerja baru dalam menghasilkan Projek Team Excellence yang 

baik dan bermutu. 

5.2 Memahami cara menyelesaikan masalah projek dengan langkah-langkah 

yang betul, 

5.3 Memastikan teknik dan penggunaan 7 alat ICC yang betul dan bersesuaian 

dalam setiap langkah 

5.4 Memahami cara terbaik untuk memenuhi kriteria pemarkahan (1 jam 

penerangan) 

 
6.0 KANDUNGAN KURSUS 

 
6.1 Falsafah dan asas ICC.  

6.2 Teknik Penyelesaian Masalah – Kitaran Plan, Do, Check, Action  

6.3 Fungsi dan peranan organisasi ICC  

6.4 Alat-alat Kawalan Kualiti – Rajah Tulang Ikan, Rajah Pareto, Kertas Semak   

     dan Graf.  

6.5 Persembahan projek ICC.  

6.6 Kriteria menilai dan pemarkahan persembahan ICC.  
 

7.0     TEMPOH/TEMPAT 
 

Tarikh           : 27-28 Januari 2022 

Masa            : 9.00 pagi – 5.00 petang 

Tempat         : Bilik Latihan-  Inokom Corporation Sdn Bhd 

 

8.0     KUMPULAN SASARAN 
 

✓ Fasilitator 

✓ Ketua Kumpulan Baru 

✓ Ahli Jawatankuasa (AJK) 

 

 

 

 

 

 

 



 

9.0     BAYARAN 
 

 

 
Perkara 

 
Kuantiti 

 
Jumlah       (RM) 

Yuran Professional + nota 
 

kursus (tidak melebihi 30 orang peserta) 
 

 

2 hari 
 

9,000.00 

JUMLAH 9,000.00 
 
 
 

Bayaran hendaklah dibuat melalui cek atas nama “PERBADANAN 

PRODUKTIVITI MALAYSIA” atau didebitkan ke dalam akaun BANK ISLAM 

(0704301-0007450). 

 

Pembayaran di atas tidak termasuk makan-minum, sewa tempat latihan dan 

kemudahan lain (jika ada), penginapan (untuk peserta, jika ada) atau kos 

sampingan lain. Dengan itu, Inokom Corporation Sdn Bhd perlu menyediakan 

kemudahan tersebut di atas sekiranya perlu. 

 

Bagi Sektor Swasta:  

Invois akan dikemukakan kepada Inokom Corporation Sdn Bhd sebelum 

latihan dan pembayaran perlu dijelaskan sebelum atau semasa program atau 

dengan pengesahan surat Aku Janji daripada organisasi. 

 

Sekiranya pembayaran dibuat melalui Mesin Deposit Cek atau dimasukkan 

melalui bank, sila hantar salinan resit atau baucer bayaran kepada pihak MPC 

untuk pengesahan bayaran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.0   KETERANGAN LANJUT 

Sebarang pertanyaan atau keterangan lanjut, sila hubungi: 

Pengarah Wilayah 
MPC Wilayah Utara 
Beg Berkunci 206, Jalan Tun Hamdan Sheikh Tahir, 
13200 Kepala Batas, 
Seberang Perai Utara, Pulau 
Pinang. 
 
(U/P: Ahmad Fathan Abdul 
Rahim) 
Tel: 04-575 4709 
Fax: 04-575 4410 
Email: fathan@mpc.gov.my 

 
 

Disediakan oleh, 

  

Ahmad Fathan Abdul Rahim 

Penolong Pengurus 

MPC Wilayah Utara 

4 Januari 2022 
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