LAPORAN PERBINCANGAN KUMPULAN Din

rnarkl

verkhidmatan telah

diterima/dilaksanakan

Nama Agensi  : MAJLIS BANDARAYA KUCHING SELATAN (MBKS) T
Perkara : BENGKEL ANALISA STATUS SEMASA INISIATIF MyGP
Tarikh/Tempat : 25 MEI 2023 DI BILIK LATIHAN MPC KUCHING

Associate : HAZIAH MALIM SIDIK MALIM
Wakil Agensi : ENCIK ANDREW TIONG CHUNG UNG (Ketua wakil)

NO AGENDA
1 Analisa status semasa jenis pelesenan perniagaan Associate/Agensi

Pihak wakil MBKS dan Associate telah berbincang
mengenai status semasa jenis pelesenan vyang
dikeluarkan oleh pihak agensi. Terdapat 20 kategori lesen
perniagaan yang dikeluarkan dan diproses oleh MBKS.
Akan tetapi terdapat 17 kategori lesen yang sering
dipohon oleh orang awam dan bakinya dikelaskan
sebagai tidak aktif kerana tiada rekod permohonan sejak
kebelakangan ini iaitu lesen getah skrap, sabun dan tayar
kitar-semula (tyre re-treading). Pihak agensi ada
menyediakan buku panduan permohonan lesen yang
boleh didapati di kaunter-kaunter pejabat MBKS dan
melalui laman sesawang rasmi MBKS.

Pada pendapat Associate, garis panduan yang disediakan
oleh pihak agensi tidak menepati ketelusan yang telah
ditetapkan seperti ketiadaan maklumat mengenai carta
alir proses dan piagam pelanggan, bayaran fi lesen dan
syarat-syarat pematuhan selepas kelulusan lesen.

2 Pengumpulan maklumat jenis dan garis panduan lesen Associate/Agensi
perniagaan

Pihak agensi dan Associate bersepakat untuk
membangunkan 6 garis panduan untuk 6 kategori lesen
termasuk sub-sub lesen berdasarkan jumlah tertinggi
permohonan dan pertanyaan atau aduan pelanggan
sebagai asas pemilihan bagi penyediaan garis panduan.
Associate juga telah mendapat satu sampel garis
panduan yang pernah cuba dibangunkan oleh pihak
agensi tetapi ia tidak dibangunkan sepenuhnya dan
dikatakan sebagai projek terbengkalai. Pihak agensi amat
berbesar hati dengan usaha MPC untuk bersama-sama
membantu menyediakan garis panduan yang telus bagi
mengurangkan  bebanan  perkhidmatan  kaunter
pertanyaan di pejabat agensi.

Associate akan cuba membangunkan semula garis
panduan yang sedia ada sebagai langkah
penambahbaikan supaya menjadi contoh untuk garis




panduan lesen-lesen lain yang akan dibincangkan pada
sesi bengkel yang akan datang.

3 Lain-lain Associate

Berikut adalah lampiran yang disertakan untuk laporan
ini:

1. Gambar-gambar kumpulan perbincangan semasa
bengkel

2. Senarai Semakan Ketelusan  Pelesenan
Perniagaan

3. Senarai Penuh Jenis Lesen dan Bayaran Fi yang
disediakan oleh pihak MBKS

Disediakan oleh: HAZIAH MALIM SIDIK MALIM
Tarikh : 31 Mei 2023

LAMPIRAN

1. Gambar-gambar kumpulan perbincangan semasa bengkel
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