Laporan Program Bengkel Analisa Status Semasa MyGP

Tarikh . 25 Mei 2023
Hari/Masa : Khamis (08:00 pagi - 04:30 petang)
Tempat . Bilik Benchmarking/TPM, MCP SKO

1.0 PENGENALAN

Antara salah satu inisiatif kerajaan dalam Pelan Antirasuah Nasional (2019-2023)
adalah membentuk sebuah mekanisme yang kukuh dan efektif dalam proses
pengeluaran permit dan lesen. Hal ini merupakan tanggungjawab bersama antara
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) untuk
memastikan perkhidmatan sektor awam diurus tadbir dengan telus. Oleh itu, bengkel ini
telah diadakan bertujuan untuk memberi pendedahan kepada Majlis Perbandaran di
Sarawak yang terlibat berkenaan garis panduan perlesenan perniagaan di kawasan
masing-masing, sekaligus menyemak status ketelusan garis panduan yang sedia ada.
Seterusnya, garis panduan tersebut akan dikemaskini dan diterbitkan bagi panduan
orang ramai. Terdapat 4 PBT yang terlibat dalam usaha jaya ini dan akan dibantu
sepenuhnya oleh 4 MPC Associate yang dilantik untuk menghasilkan garis panduan

berkenaan.

2.0 OBJEKTIF
Bengkel ini memfokuskan kepada:
2.1 Pengenalan kepada MyGP
2.2 Pemetaan perlesenan
2.3 Semakan dan validasi status semasa ketelusan garis panduan (GP)
2.4 Semakan kualiti GP sedia ada
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3.0 PENCAPAIAN AKTIVITI
Hasil perbincangan bersama dengan pihak MPKS (Majlis Perbandaran Kota
Samarahan) telah menggariskan dua maklumat penting:

1. Tidak ada sebarang garis panduan bagi Lesen Operasi dan Permit disediakan
kepada orang awam daripada pihak MPKS. Oleh itu, penyediaan satu garis
panduan Lesen Operasi berdasarkan senarai semak Prosedur Kerja MS ISO
9001:2015 (rujukan dalaman MPKS) akan dilakukan bersama dengan En. Rina
Jupong dari masa ke semasa.

2. Penyediaan garis panduan bagi 6 Permit berlainan yang akan diperhalusi

bersama dengan Bahagian Penguatkuasaan MPKS

4.0 DOKUMENTASI BERGAMBAR
(Rujuk Lampiran)

5.0 PENUTUP

Bengkel yang dijalankan telah mencapai objektif utama iaitu pemetaan lesen dan
semakan status ketelusan dan kualiti garis panduan pihak MPKS. Sebanyak satu garis
panduan bagi lesen operasi yang mengandungi 29 lesen terperinci perlu dihasilkan
bersama garis panduan permit yang bakal diperhalusi bersama pihak penguatkuasaan
MPKS kelak. Jutaan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam menjayakan

bengkel ini.

Disediakan oleh:

(Feroz Hayat Khan)



Lampiran

Gambar 1: Sesi perbincangan berkenaan pemetaan lesen operasi di bawah seliaan Majlis
Perbandaran Kota Samarahan (En. Desmond & En. Rina Jakong) bersama pihak MPC (En. Ahmad
Harris & Pn. Rabia'tul Hana)



PBT: MP Kota Samarahan
PEGAWAI: Mr. Desmond and Mr. Rina Jupong

NO TEL/ EMAIL: desmondi@sarawak.gov.my (016-8820898) raynor6378@sarawaknet.gov.my.

SEMAKAN KETELUSAN PELESENAN PERNIAGAAN

Skop Palesenan Garis ik Adu Akses Gari dikn
gy | Nama Polesenan | A%9® Perundangan/ s Antiotl Nama Borang Panduan |  Nyatakan Pty N?:'“”"'k:n i
Pamnii P Yang Permohonan Disadiakan Aiantiian (Manual iink url
Dilesenkan (Ada / Tiada) Berk e aan Atau Online) berkaraan
Lesen Operasi The Local Bakery, Boral
a Authorities Resmryumnt. Parm'?honsn S.“"a"a' Sema
disediakan
Ordinance, 1996 Hawker Lesen (Prosedur Kerja
1 (BKA(L)-01a/K10) Tiada
“Rujuk MS ISO
lampiran 9001:2015) -
Rujukan Dalaman
Permit Penjaja The Local Bazar Borang
Tanpa Authorities Ramadan, Permohonan
Lesen/Permit Ordinance, 1996 Pesta/Kamival | Permit
2 Sementara Trade {BKPB(L)04/K10) Tiada Bahagian Pihak
Fair/Expo/Fun Penguatkuasaan
Fair/ Game of
Skill etc
Permit to The Entertainment Karaoke, Permit to Operate
3 Operale A by Law 2001 cinema A Place of Tiada Bahagian Pihak
Place of Entertainment Penguatkuasaan
Entertainment
Permit for The Local Signboard Permit for
Business Authorities Business Name
Name Ordinance, 1996 Signboard
i Signboard The Local Tiada Bahagian Pihak
Authorities Penguatkuasaan
Ordinance
(Advertisement) by
- Law, 2012
Permit to The Local Banner Permit to Display
Display Authorities Advertisement
Advertisement | Ordinance, 1996 Banner
5 Banner The Local Tiada Bahagian Pihak
Authorities Penguatkuasaan
Ordinance
(Advertisement) by
- Law, 2012
Permit to The Local Fishtail Permil to Display
Display Authorities banner Advertisement
Advertisement Ordinance, 1996 Fishtail
6 Fishtait The Local Tiada Bahagian Pihak
Authorities Penguatkuasaan
Ordinance
(Advertisement) by
- Law, 2012
Permit For The Local Pemasangan Permit For Parking
7 Parking Authorities awning, kerusi | Lots/Temporary Tiada Bahagian Pihak
Lots/Temporary | Ordinance, 1996 meja Structure Penguatkuasaan

Structure




SENARAI PREMIS YANG PERLU DIPERIKSA BAGI PENGELUARAN LESEN

PERNIAGAAN

Bil. Jenis premis

1. Bakery and Biscuit Manufacture.

2 Butcher shop.

3, Restaurant,

4. Foodshop.

-8 Tea & coffee shop.

6. Canteen,

1 Food stalls and table.

8. Cold storage.

9. Barber / Hair Saloon.

10. Lottery Outlets.

1L Laundry Shop.

12. The manufacture of aerated water.

13. The manufacture of curry powder.

14. The manufacture of pickled vegetables.
15: The manufacture of coffee powder.

16. The manufacture of edible oil.

17. The manufacture of noodles.

18. Milk seller.

19. Hawker.

20. Reflexology and health establishment.

21. Entertainment outlets.
(Cyber cafe, snooker center & karaoke/pub & lounge /night club).

22, Hotel and lodging house.

23 The manufacture of ice waler & ice-cream.

24, Pouliry dressing factory.

Gambar 2: Hasil Perbincangan Semakan Ketelusan Pelesenan Perniagaan pihak MPKS



S - e T T

@k e

PRz

RPN S e Lt SO T 2 g B & @0
FEUARAL e BESRISIS 30 I M SipRag
1§ TEL EMAL: gesmantiEsaamal sy iR
B tprri s~
L L
Bl e e o S By st

[rey Tergreees dve | Teta
S, ] | w5l

g e et
e

Malaysia

|l Corporatid

PRODUCTIVE
LEVELS OF I

. . . . i 5 x
BLUBPRINT & - - i MALAYSIA PRODUCTIVI

Gambar 4: Pihak STU, bersama dengan Ahli Jawatankuasa MPC, MPGAssociate dan-peserta———
bengkel Analisa Status MyGP. Dimaklumkan bahawa |

perkhidmatan telah J
. diterima/dilaksanakan |
dengan memuaskan,




