
EXECUTIVE SUMMARY  

  

TITLE  

 :  PERMOHONAN PEMBAYARAN PENALTI BAGI 

PEMBATALAN HOTEL DAN TIKET PENERBANGAN KE 

SINGAPURA PADA 17 MAC 2023 

REASON OF 

CANCELATION  

 : Jemputan program Sesi Lawatan Kerja dan Perkongsian 

Maklumat berkaitan Expatriate Services Division (ESD) di 

Pejabat Perwakilan Malaysia di Singapura dan Ministry of 

Manpower serta Employment Pass Service Centre (EPSC) oleh 

TalentCorp hasil daripada sesi libat urus yang diadakan pada 10 

Mac 2023 menerusi bengkel Perbincangan Inisiatif Pasukan 

Petugas Khas Reformasi Agensi (STAR) di Armada. 

 

Tujuan pembatalan hotel dan tiket penerbangan adalah kerana 

sekretariat TWGHC telah menerima emel pembatalan program 

daripada TalentCorp yang bertarikh 14 Mac 2023 seperti berikut: 

 

Pentadbiran telah menerima makluman daripada pihak 

Suruhanjaya Tinggi Malaysia, Singapura, bahawa pihak EPSC 

telah membatalkan Sesi Lawatan Kerja ke pejabat mereka atas 

sebab-sebab yang tidak dapat dielakkan. 

 

Oleh yang demikian, lawatan kerja ke Pejabat EPSC terpaksa 

dibatalkan dan pentadbiran ini akan cuba mendapatkan tarikh 

yang baru. 

 

(Rujuk lampiran 2) 

 

CHRONOLOGY CASE  : Tarikh Perkara 

10 Mac 2023 

8.20 malam 

Jemputan program daripada TalentCorp 

kepada MPC melalui emel 

13 Mac 2023 

2.50 petang 

Permohonan BOM oleh sekretariat 

TWGHC 

14 Mac 2023 

7.40 pagi 

 

9.00 pagi 

12.00 tengahari 

5.40 petang 

8.10 malam 

 

BOM diluluskan oleh Dato’ KP MPC 

Pembelian telah dibuat melalui pihak ejen 

- tiket penerbangan 

- hotel 

Emel pembatalan program oleh TalentCorp 

Pembatalan hotel dan tiket penerbangan 

dari sekretariat TWGHC melalui emel 

kepada pihak ejen 



15 Mac 2023 

11.40 pagi 

Pihak ejen menghantar surat penalti 

kepada MPC kerana pembatalan hotel dan 

tiket penerbangan di saat akhir 

16 Mac 2023 

8.50 pagi 

Permohonan BOM untuk pembayaran 

penalti dibuat bagi pembatalan hotel dan 

tiket penerbangan ke Singapura pada 17 

Mac 2023 oleh pihak sekretariat TWGHC 

 

 

CANDIDATES (S)    : MPC:  

Dr. Mazrina Mohamed Ibramsah, Timbalan Ketua Pengarah 

Dr. Suriati Zainal Abidin, Timbalan Pengarah 

 

ESTIMATED PENALTY 

COST  

 :  RM2,505 

BUDGET   : OPERASI OED 2023 

RECOMMENDED BY   :  Productivity People (PP) 

Comment/ Signature by 

PCT  

    

 

 

1.0  Estimated Penalty Cost  

 

No  Item   Description   Pax  Cost Estimated 

Penalty Cost 

(RM)  

1.  Tiket Penerbangan  Economy 

RM 625 per pax 

 

Business Class 

RM 980 per pax 

1 pax 

 

 

1 pax  

RM625 x 1 

pax 

 

RM980 x 1 

pax 

625 

 

 

980 

2.  Hotel RM450 per night 2 pax  RM450 x 2 

pax 

900  

  Estimated Cost         RM2,505  

  

 



2.0  Kelulusan dari BOM  

  

Kelulusan Lembaga Pengurusan (BOM) diminta berdasarkan anggaran jumlah penalty 

yang dikenakan adalah sebanyak RM2,505 menggunakan Bajet Operasi OED.  

  

 

Disediakan oleh:  

  

  Disemak oleh:  

 

Nurfayunie Pakhrururzi    Dr. Suriati Zainal Abidin  

Penolong Pengurus TD                                                                                                                                    

           16 Mac 2023  

  Timbalan Pengarah TD 

                         16 Mac 2023 

  

  Disahkan oleh:  

          

 

           Mohamad Muzaffar Abdul Hamid 

           Pengarah TD 

           Date: 16 Mac 2023 

  

  



Lampiran 1  

Emel jemputan program daripada TalentCorp kepada MPC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Emel pembatalan daripada TalentCorp 

  



 

Lampiran 3 

Emel pembatalan hotel dan tiket penerbangan kepada pihak ejen 

 


