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Aktiviti Penerangan 

Bengkel  Transformasi Digital  - 
Aplikasi Kecerdasan Buatan (AI)

• Sesi penerangan kepada pegawai MBPJ mengenai penggunaan AI bagi memudahkan tugasan harian

• Meningkatkan kecekapan kerja dan menyokong pembuatan Keputusan berasaskan data

Pemetaan Proses Sedia ada
• Melaksanakan pemetaan menyeluruh terhadap proses pembangunan bandar yang digunapakai (KM 

sehingga kelulusan lesen)
• Mengenal pasti halangan dan cadangan penambahbaikan untuk menyokong tindakan pembaharuan

Penambahbaikan Prosedur 
Operasi Standard (SOP)

• Merangka penambahbaikan SOP berdasarkan dapatan dari proses pemetaan 
• Melaksanakan penambahbaikan SOP bagi meningkatkan kecekapan dan keberkesanan proses kerja

Ujian Perintis SOP Baharu • Menjalankan ujian perintis kepada SOP yang ditambahbaik
• Menilai keberkesanan awal tahap pematuhan pegawai terhadap amalan baru

Penilaian Keberkesanan 
Pelaksanaan

• Mengumpul data berkaitan masa proses, kadar kelulusan mengikut Perjanjian Tahap 
Perkhidmatan (SLA) dan maklumbalas pengguna

• Memastikan perubahan yang dilaksanakan berkesan mengikut sasaran dan penandaarasan yang 
ditetapkan

Penginstitusian SOP Baharu • Memuktamadkan dan menginstitusikan SOP yang telah ditambahbaik sebagai Amalan di MBPJ

Promosi Inisiatif oleh Sektor 
Swasta

• Mengalakkan pihak berkepentingan dari sektor swasta untuk mempromosikan proses kelulusan 
yang telah dipermudahkan kepada 

• Menganjurkan perkongsian amalan terbaik bagi menarik lebih banyak pelaburan dan penglibatan 
dalam pembangunan mampan di Petaling Jaya
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