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Keterangan: Tajuk Projek/ Cadangan
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	TARIKH/ GARIS MASA
Keterangan: Jadual mula dan akhir pelaksanaan projek/ cadangan 
	15 AprilNovember - 15 Ogos 2025

	TUJUAN & LATAR BELAKANG
Keterangan: Tujuan dan penerangan ringkas mengenai projek
	
ProgramInisiatif GovX Pahang 1st merupakan usaha kolaboratif antara Setiausaha Kerajaan Negeri Pahang (SUK Pahang) dan Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) yang bertujuan mempertingkatkan produktiviti dan kecekapan perkhidmatan awam di Pahang, dalam mencapai visi negeri maju menjelang tahun 2030. Melalui pendekatan strategik ini, GovX Pahang 1st menggabungkan kerangka Report on Government Services (RoGS) dari Suruhanjaya Produktiviti Australia dan Business Excellence Framework (BEF) untuk menghasilkan penunjuk prestasi yang dapat diaplikasikan kepada pelbagai jabatan bagi menilai dan mempertingkatkan mutu penyampaian perkhidmatan.

SUK Pahang telah memberikan sokongan penuh terhadap perlaksanaan program ini dan sentiasa bekerjasama dalam setiap aktiviti penambahbaikan yang dilaksanakan bagi memastikan kejayaan GovX Pahang 1st. 


Projek perintis GovX ini telahakan dilaksanakan di beberapa jabatan utama termasuk  Majlis Perbandaran Temerloh (MPT), Pejabat Tanah dan Galian Pahang (PTG), serta Pejabat Daerah dan Tanah Kuantan (PDT Kuantan). Beberapa bidang utama telah dikenalpasti untuk penambahbaikan, seperti peningkatan hasil kutipan,  pelesenan yang lebih cekap, perancangan pembangunan yang strategik, pengurusan dan peruntukan tanah yang efektif, serta penambahbaikan sistem untuk menyokong proses-proses tersebut.

Selain daripada projek rintis yang dijalankan tersebut, terdapat juga projek penambahbaikan yang dibuat di organisasi-orgaisasi lain yang terpilih di bawah program GovX Pahang 1st .

Pelaksanaan projek rintis ini juga akan melibatkan sesi libat urus bersama industri perkhidmatan profesional dalam aktiviti penambahbaikan.

Program ini juga akan dapat meningkatkan kecekapan peraturan dan ketangkasan kerajaan negeri Pahang dalam memenuhi kehendak rakyat serta menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi yang inklusif. Inisiatif ini juga memberi penekanan kepada peningkatan kapasiti teknologi, inovasi, dan amalan kerja terbaik, sejajar dengan matlamat pembangunan ekonomi jangka panjang yang menyeluruh serta menyokong aspirasi Negeri Pahang dalam membina ekosistem yang proaktif, cekap, dan berdaya saing.


Program Transformasi Produktiviti Industri melalui Penambahbaikan dan Pemantapan Kawal Selia memberi tumpuan utama kepada sektor pembinaan, selaras dengan peranannya dalam merangsang pertumbuhan ekonomi dan menarik pelaburan strategik ke negeri Pahang. Inisiatif ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kecekapan sektor awam tetapi juga memastikan pembangunan sektor pembinaan yang mampan dan berdaya saing di peringkat negeri.

Di samping itu, projek ini diharap dapat meningkatkan daya saing dan ketangkasan kerajaan negeri Pahang dalam memenuhi kehendak rakyat serta menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi yang inklusif. Inisiatif ini juga memberi penekanan kepada peningkatan kapasiti teknologi, inovasi, dan amalan kerja terbaik, sejajar dengan matlamat pembangunan ekonomi jangka panjang yang menyeluruh serta menyokong aspirasi Negeri Pahang dalam membina ekosistem yang proaktif, cekap, dan berdaya saing

Inisiatif ini mendapat sokongan penuh daripada SUK Pahang, dengan perancangan pelaksanaan menyeluruh di seluruh negeri. Beberapa bengkel dan sesi libat urus telah diadakan bagi memperhalusi model GovX Pahang 1st, mengesahkan data yang dikumpulkan, dan membangunkan pelan tindakan bagi projek inovasi yang bertujuan meningkatkan kecemerlangan jabatan.

Melalui GovX Pahang 1st, MPC menyasarkan untuk meningkatkan pertumbuhan produktiviti tenaga kerja Pahang daripada RM85,759 pada 2022 kepada RM128,000 menjelang 2030, mengatasi purata nasional sebanyak RM125,000, dengan kadar pertumbuhan produktiviti tahunan sebanyak 5.1%.


	KAEDAH PELAKSANAAN
Keterangan: Kaedah yang perlu dilakukan bagi melaksanakan projek
	
Mekanisme Projek Perintis:
i. Membangunkan Rangka Kerja GovX bagi setiap agensi terlibat.
ii. Melaksanakan penambahbaikan berdasarkan analisa data dan proses yang terlibat.
iii. Melaksanakan  sesi libat urus sertadan bimbingan bersama pihak yang terlibatberkepentingan.
iv. Menggunakan teknologi seperti AI, bagi meningkatkan kecekapan operasi dan pemantauan prestasi.
v. Melantik pakar perunding (SME) untuk memacu inisiatif.
vi. Menyediakan laporan akhir projek GovX sebagai dokumen rasmi pencapaian.
vii. Menghasilkan output berimpak tinggi bagi tujuan promosi dan kesedaran.

	STAKEHOLDERS/ PIHAK BERKEPENTINGAN
Keterangan: Pihak atau kumpulan yang menerima kesan positif mahupun negatif daripada projek yang dijalankan
	YAB Menteri Besar
Kementerian Ekonomi 
Setiausaha Kerajaan Negeri
Ketua Jabatan Persekutuan & Negeri
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
Syarikat Berkaitan Kerajaan (GLC) & Badan Berkanun di negeri
Pemain Industri 
Bakal Pelabur

	JANGKAAN HASIL/ OUTCOME
Keterangan: Apa yang MPC perlu capai/ faedah-faedah jangka pendek dan jangka panjang hasil dari intervensi projek/ cadangan 
	Manfaat kepada Sektor Awam
1. Penyampaian Perkhidmatan yang Lebih Efisien – Memastikan perkhidmatan kepada industri dan rakyat lebih cepat dan berkesan.
2.Pengurangan Beban Pentadbiran – Automasi dan sistem berasaskan teknologi mengurangkan beban kerja kakitangan kerajaan.
3. Keputusan Berasaskan Data – Memastikan dasar dan perancangan lebih tepat dengan penggunaan penunjuk prestasi utama (KPI).
4. Meningkatkan Tadbir Urus – Menyediakan asas untuk pengurusan yang lebih strategik dan telus.

Manfaat kepada Industri
1. Proses Urusan Memulakan Perniagaan yang Lebih Cepat – Mengurangkan halangan birokrasi dalam pelesenan, pematuhan dan perkhidmatan lain.
2. Peningkatan Daya Saing – Kecekapan yang lebih tinggi membolehkan industri menyesuaikan diri dengan perubahan pasaran dengan lebih pantas.
3. Ekosistem Perniagaan yang Lebih Baik – Persekitaran yang lebih stabil dan efisien menarik lebih banyak pelaburan.
4. Pembangunan yang Lebih Strategik – Dasar dan inisiatif yang menyokong pertumbuhan industri secara mampan.












Program GovX dijangka memberi impak ekonomi yang positif dengan meningkatkan produktiviti keseluruhan agensi, mengoptimumkan proses kerja, serta mengurangkan kos operasi melalui penggunaan teknologi dan penstrukturan semula. Ia juga akan menyumbang kepada pertumbuhan ekonomi negeri dengan memperkukuhkan kerjasama antara agensi, meningkatkan kecekapan pengurusan, serta memperkasakan pegawai bagi meningkatkan keupayaan tenaga kerja dan hasil

	JANGKAAN OUTPUT
Keterangan:Output ketara dan tidak ketara yang dihasilkan daripada aktiviti projek/ cadangan. 
	Tiga laporan projek yang akan dijadikan sebagai rujukan dan tanda aras kepada semua agensi dan PBT di Pahang ialah:

i. Laporan Projek Peningkatan Sistem Pengurusan Tanah di Pejabat Tanah dan Galian (PTG) Pahang

ii. Laporan Projek Penambahbaikan Perkhidmatan Majlis Perbandaran Temerloh (MPT)

iii. Laporan Projek Penambahbaikan Pejabat Daerah dan Tanah Kuantan (PDT Kuantan)

Ketiga-tiga laporan ini mengandungi hasil, penemuan, dan impak daripada pelaksanaan model GovX, yang boleh dijadikan rujukan terbaik bagi penambahbaikan perkhidmatan dan produktiviti agensi serta PBT lain.


	SUMBER BAJET/ KOS
Keterangan: Sumber bajet / jumlah kos yang terlibat.
	Peruntukan berjumlah RM92,590.0065,960.00 adalah dipohon dengan perincian seperti berikut:-
a. Bajet FORE = RM83,970.00
b. Bajet Operasi = RM8,620.00
Maklumat terperinci adalah seperti di Lampiran A

	HASIL (RM) - SEKIRANYA ADA
Keterangan: Pendapatan yang diterima daripada projek
	Tiada 

	SYOR
Keterangan: Permohonan yang diperlukan daripada Lembaga Pengurusan MPC
	Memohon sokongan dan kelulusan dari pihak Lembaga Pengurusan (BOM) bagi kertas permohonan Program Transformasi Produktiviti  Industri melalui Penambahbaikan dan Pemantapan Kawal Selia GovX Pahang 1st dalam Menyokong Pertumbuhan Ekonomi Negeri sebanyak RM92,590.00  melalui peruntukan FORE dan Operasi......

	UNIT/ BAHAGIAN
	



**Sila lampirkan maklumat-maklumat lain yang berkaitan sekiranya perlu. 
(Contoh: Agenda program, pelan risiko, gambar rajah, lakaran pelan, senarai nama, dll.)

	DISOKONG OLEH:


NAMA PEGAWAI PENJAGA BAJET
Jawatan:
Nama Bajet:
Tarikh:

**Hanya untuk permohonan yang menggunakan Bajet Pembangunan dari Unit/Bahagian lain. Kolum ini boleh diabaikan sekiranya tidak berkaitan.



	DISEDIAKAN OLEH:


Jawatan: 

Tarikh:
	DISEMAK OLEH:


Jawatan: 

Tarikh:
	DISAHKAN OLEH:


Jawatan: 

Tarikh: 

**Permohonan memadai disemak sehingga peringkat Penyelia. Kolum ini boleh diabaikan sekiranya tidak berkaitan.










LAMPIRAN
A. ANGGARAN PERBELANJAAN

	BIL
	ITEM 
	ANGGARAN KOS (RM)
	UNIT 
	JUMLAH KOS (RM)
	BAJET

	1
	Pakej Residensi (Bengkel 1)
	500.00 x 2 hari
	35 pax
	35,000.00
	FORE


	2
	Pakej Mesyuarat (Bengkel 2,3 dan 4)
	200.00 x 1 hari x 3 Bengkel 
	30 pax
	18,000.00
	

	3
	Fasilitator/ Tenaga Pengajar/ Pakar Rujuk
	2000.00 x 4 hari
	1 pax
	8,000.00
	

	4
	Pakej Mesyuarat 6 sesi (Sesi Bimbingan)
	33.00 x 6 Sesi 
	15 pax
	2,970
	

	5
	Penyedia Kandungan Digital Video
	15,000.00
	1
	15,000.00
	

	6
	Penyedia Laporan 
	5000.00
	1
	5,000.00
	

	A
	Jumlah Bajet FORE
	
	
	83,970.00
	

	7
	Tuntutan Perjalanan (Pegawai MPC HQ)
	400.00 
	1 pax x 4 sesi
	1,600.00
	OPERASI

	8
	Tuntutan Perjalanan (Pegawai MPC ECR)
	200.00
	4 pax x 3 sesi
	2,400.00
	

	9
	Penginapan (Pegawai MPC HQ)
	300.00
	1 pax x 4 sesi
	1,200.00
	

	10
	Penginapan (Pegawai MPC MPC ECR)
	220.00
	4 pax x 3  sesi
	2,640.00
	

	11
	Elaun Makan (Pegawai MPC HQ)
	60.00
	1 pax x 4 sesi
	240.00
	

	12
	Elaun Makan (Pegawai MPC ECR)
	45.00
	4 pax x 3 sesi
	540.00
	

	B
	Jumlah Bajet Mengurus
	
	
	8,620.00
	

	
	JUMLAH A + B+ C:
	RM92,590.0065,960.00
	










B. GANTT CHART PROGRAM
	AKTIVITI
	APRIL
	MEI
	JUN
	JULAI
	OGOS
	OUTPUT

	Bengkel 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Transformasi digital Jabatan Perlesenan MPT Lesen Tidak Berisiko


	Coaching 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mengenal pasti penyelesaian projek penambahbaikan berdasarkan pengumpulan data bagi meningkatkan kecekapan peraturan di bawah projek rintis PTG GovX Pahang 1st


	Bengkel 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Meningkatkan pemahaman dalam menyediakan 29 projek penambahbaikan mempercepatkan penyampaian perkhidmatan kerajaan di bawah program RKB GovX Pahang 1st 


	Coaching 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mengenal pasti penyelesaian projek penambahbaikan berdasarkan pengumpulan data bagi meningkatkan kecekapan peraturan di bawah projek rintis PDT GovX Pahang 1st


	Coaching 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Menambahbaik dan melaksanakan penyelarasan prosedur dan tadbir urus Proses kerja PDT, PTG


	Coaching 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Pengumpulan data 29 projek penambahbaikan mempercepatkan penyampaian perkhidmatan kerajaan di bawah program RKB GovX Pahang 1st 
Siri 1, 2 dan 3


	Coaching 5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coaching 6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bengkel 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Perkongsian perlaksanaan penambahbaikan peraturan projek rintis GovX Pahang 1st 


	Bengkel 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Memurnikan laporan 29 projek penambahbaikan mempercepatkan penyampaian perkhidmatan kerajaan di bawah program RKB GovX Pahang 1st 


	Penyedia Kandungan Digital Video
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Mewar-warkan dan mempromosi proses penambahbaikan peraturan kecekapan perkhidmatan Kerajaan


	Penyedia Laporan Digital dan Cetakan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Laporan digital perlaksanaan projek penambahbaikan dan kecekapan peraturan GovX Pahang 1st





