KERTAS MAKLUMAN UNTUK PERTIMBANGAN
LEMBAGA PENGURUSAN MPC (BOM)
	TAJUK    

Keterangan: Tajuk Projek/ Cadangan

	KERTAS CADANGAN PELAKSANAAN KURSUS INTENSIF PENGGUNAAN AI (CHATGPT) DALAM TUGASAN HARIAN KAKITANGAN  MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU (MBJB) 

	TARIKH/ GARIS MASA 
	SEPTEMBER 2024

	LATAR BELAKANG & JUSTIFIKASI

Tujuan dan penerangan ringkas mengenai projek

	Melalui Sesi interaktif bersama Ketua Setiausaha Negara (KSN) YBhg. Datuk Seri Shamsul Azri Abu Bakar yang telah diadakan pada 17 Ogos 2024 yang lalu, KSN telah menyarankan agar lebih banyak PBT mencontohi MPKu dalam menggunapakai dan memperkasakan teknologi AI bagi membolehkan proses kerja sedia ada termasuklah bagi urusan kelulusan permit dan lesen dilaksanakan dengan lebih pantas dan tepat.

Saranan tersebut telah disambut baik oleh Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) yang turut menunjukkan minat untuk menggunapakai teknologi AI bagi mempercepatkan proses kerja dan meningkatkan produktiviti di MBJB.
Berdasarkan pengalaman MPC bersama MPKu sebelum ini, MBJB telah menyatakan hasrat untuk mendapatkan perkhidmatan dari MPC bagi melaksanakan program berbentuk bengkel berbayar yang akan berlangsung selama dua (2) hari iaitu “Kursus Intensif Penggunaan AI (ChatGPT) dalam tugasan Harian Kakitangan MBJB” 
Bayaran yang telah dicadangkan adalah sebanyak RM5,000.00 untuk sehari  bersamaan RM10,000 bagi program 2 hari (termasuk 6% GST). Bayaran ini meliputi lantikan fasilitator, manakala perbelanjaan untuk urusan penyediaan makan / minum peserta serta tempat program adalah ditanggung oleh pihak MBJB sepenuhnya. Hasil yang akan dijana dari program ini adalah sebanyak RM6,000 bersamaan dengan 60% dah jumlah bayaran yang diterima.

Kos yang terlibat adalah seperti berikut :
Fasilitator: RM4,000 (RM2,000 X 2 Hari)
Anggaran Lebihan (Hasil) : RM6,000 (60%)


	TUJUAN


	a. Menggalakkan penggunaan teknologi AI dalam mempercepatkan proses kerja dan meningkatkan produktiviti di MBJB;
b. Meningkatkan kemahiran kakitangan di MBJB dalam menggunakan AI, khususnya ChatGPT, untuk melaksanakan tugas harian dengan lebih cekap dan berkesan;
c. Memperkasa kakitangan MBJB dengan teknik terkini serta kaedah analisis data dan pelaporan termasuklah bagi proses kelulusan permit dan lesen yang lebih tepat dan pantas; dan

d. Meningkatkan daya saing, produktiviti dan hasil kepada MBJB dan Negeri Johor.


	KAEDAH PELAKSANAAN


	Penggunaan metodologi:
a. Syarahan

b. Slaid Pembentangan

c. Kerja dalam Kumpulan

 

	SYOR
	Ahli lembaga pengurusan dipohon untuk mempertimbangkan cadangan untuk pelaksanaan KURSUS INTENSIF PENGGUNAAN AI (CHATGPT) DALAM TUGASAN HARIAN BAGI KAKITANGAN  MAJLIS BANDARAYA JOHOR BAHRU dengan peruntukkan sebanyak RM4,000.


	UNIT/ BAHAGIAN
	MPC SRO

	KOS YANG TERLIBAT


	Perkara

Peruntukan

Kos

Fasilitator 

(RM 2,000 x 2 hari)
Operasi
RM 4,000
JUMLAH

RM 4,000



LAMPIRAN 1

AGENDA PROGRAM

Organisasi/Syarikat
:
Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) 

Tarikh


:
25 hingga 26 September 2024 

Tempat


:
Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) 

Masa


:
9.00 pagi – 5.00 petang (2 hari)

	HARI/MASA
	AKTIVITI

	HARI PERTAMA

	9.00 pagi
	· Pengenalan kepada AI dan ChatGPT 

· Apa itu AI dan bagaimana ChatGPT boleh membantu dalam tugas harian? 

· Contoh penggunaan ChatGPT dalam sektor awam

	10.30 pagi
	Rehat

	11.00 pagi
	· Penggunaan ChatGPT dalam Penulisan Surat dan Email 

· Teknik menulis surat rasmi yang efektif 

· Menyediakan email yang profesional dan berkesan

	12.30 tghari
	Rehat & Makan Tengahari

	2.00 petang
	· Penulisan Artikel Akhbar dan Artikel Sosial Media menggunakan ChatGPT

· Kaedah menghasilkan artikel yang menarik dan bermaklumat

	3.30 petang
	Hands-On: Latihan Praktikal Penulisan 

Peserta menjalankan latihan menulis menggunakan ChatGPT dengan bimbingan fasilitator

	5.00 petang
	Tamat

	HARI KEDUA

	9.00 pagi
	· Minit Mesyuarat dan Penyediaan Laporan dengan ChatGPT 

· Teknik menyediakan minit mesyuarat yang jelas dan tepat 

· Menyusun laporan yang komprehensif dan berstruktur

	10.30 pagi
	Rehat

	11.00 pagi
	· Penyediaan Slide Pembentangan Menggunakan ChatGPT 

· Cara menghasilkan slide pembentangan yang profesional 

· Tips untuk pembentangan yang berkesan

	12.30 tghari
	Rehat & Makan Tengahari

	2.00 petang
	· Analisis Data dan Pelaporan Menggunakan ChatGPT 

· Teknik menganalisis data dengan AI 

· Membuat laporan analitik yang mudah difahami

	3.30 petang
	Hands-On: Latihan Praktikal dan Pembentangan Peserta 

Peserta membentangkan hasil kerja 

Sesi soal jawab dan maklum balas fasilitator

	5.00 petang
	Tamat


Nota:

10.30am – 10.45am 
Minum pagi
12.30pm – 2.00pm
Makan tengahari
3.30pm – 3.45pm
Minum petang
