AGENDA
SEMAKAN PROSEDUR QMS ISO DAN SCORECARDBAHAGIAN MSF

21 OGOS 2024 | Dewan Produktiviti, MPC | 8.30 pagi—4.30 petang

Objektif Program:

. Mewujudkan proses kerja yang komprehensif dalam menyokong integrasi QMS & Scorecard;

. Membentuk Mekanisme ParameterUkurankecekapanprosesdalamanMPC;

. Membangunkan Manual Prosedur Kerjabagi Perkhidmatan Sokongan bagi memperkasakan

SistemPengurusanKualiiMPC

MASA PROGRAM
8.30 pagi Sarapan
9.00 pagi TaklimatTransformasiPelaksanaan QMS danScorecard
10.00 pagi Perbincangandalamkumpulan & fasilitasi

* Verifikasidanpenambahbaikanproses

* Pengesahan ObjektifKualiti

* PengesahanScore Cardpemantauan&penilaian
* Penetapan Timeline Proses

11.00 pagi Pembentangan SetiapKumpulan-ObjektifKualitidanTimeline
11.30pg Penulisan Draf ManualProsedurKerja
12.45 Tengahari Makan Tengahari
2.15petang Sambungan perbincangan danpenulisan
3.30 petang Sambungan perbincangan danpenulisan

4.30 petang Bersurai







