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AGENDA 
SEMAKAN PROSEDUR QMS ISO DAN SCORECARD BAHAGIAN MSF 
21 OGOS 2024 | Dewan Produktiviti, MPC | 8.30 pagi – 4.30 petang 

 
Objektif Program: 
• Mewujudkan proses kerja yang komprehensif dalam menyokong integrasi ǪMS & Scorecard; 
• Membentuk Mekanisme Parameter Ukuran kecekapan proses dalaman MPC; 
• Membangunkan Manual Prosedur Kerja bagi Perkhidmatan Sokongan bagi memperkasakan 

Sistem Pengurusan Kualiti  MPC 
 

MASA PROGRAM 

8.30 pagi Sarapan 

9.00 pagi Taklimat Transformasi Pelaksanaan ǪMS dan Scorecard 

10.00 pagi Perbincangan dalam kumpulan & fasilitasi 

• Verifikasi dan penambahbaikan proses 
• Pengesahan  Objektif Kualiti 
• Pengesahan Score Card pemantauan & penilaian 
• Penetapan Timeline Proses  

11.00 pagi Pembentangan Setiap Kumpulan- Objektif Kualiti dan Timeline 

11.30 pg Penulisan  Draf  Manual Prosedur Kerja   

12.45 Tengahari Makan Tengahari 

2.15 petang Sambungan  perbincangan  dan penulisan 

3.30 petang Sambungan  perbincangan  dan penulisan 

4.30 petang Bersurai 
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