AGENDA
BENGKEL PEMBANGUNAN KAPASITI UNTUK SOALAN LAZIM (FAQ) BERKAITAN KPI DAN INISIATIF MPC
17 – 19 NOVEMBER 2023 | HOTEL MOVENPICK, SEPANG
	Tarikh
	Masa
	Aktiviti

	17 November 2023
Jumaat
	3.00 petang – 4.00 petang
	Pendaftaran, Check In, & Minum petang

	
	7.00 malam – 8.00 malam
	Makan malam

	
	8.00 malam – 8.15 malam
	Ucapan Pembukaan
En. Zahid Ismail
Ketua Pengarah MPC

	
	8.15 malam – 10.00 malam
	Sesi 1 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	10.00 malam – 10.30 malam
	Minum malam

	18 November 2023
Sabtu
	7.00 pagi – 
8.30 pagi
	Makan pagi

	
	8.30 pagi – 
10.00 pagi
	Sesi 2 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	10.00 pagi – 10.30 pagi
	Minum pagi

	
	10.30 pagi – 12.00 tengah hari
	Sesi 3 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	12.00 tengah hari – 2.00 petang
	Makan tengah hari

	
	2.00 petang – 5.00 petang
	Sesi 4 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	5.00 petang – 8.00 malam
	Minum petang, rehat & makan malam

	
	8.00 malam – 10.00 malam
	Sesi 5 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	10.00 malam – 10.30 malam
	Minum malam

	19 November 2023
Ahad
	7.00 pagi – 
8.30 pagi
	Makan pagi

	
	8.30 pagi – 
10.30 pagi
	Sesi 6 - Sesi pemurnian kandungan soalan lazim (FAQ)

	
	10.30 pagi – 11.00 pagi
	Minum pagi

	
	11.00 pagi – 12.00 tengah hari
	Rumusan 

	
	12.00 tengah hari
	Makan tengah hari & Check out





