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1. Tujuan dan Latarbelakang
Kertas ini bertujuan memohon pertimbangan serta kelulusan Lembaga Pengarah MPC bagi sasaran petunjuk prestasi utama pada Balanced Scorecard MPC bagi tahun 2022. 

MPC dipertanggungjawabkan bagi melaksanakan program produktiviti dan dayasaing dengan jaringan usahasama melalui kolaborasi di kalangan sektor awam dan swasta di peringkat tempatan dan antarabangsa. Bagi mencapai sasaran itu, enam teras strategi telah digariskan iaitu menghasilkan bakat masa hadapan; memacu pendigitalan dan inovasi; membentuk ekosistem yang teguh; menentukan mekanisme pelaksanaan yang padu; memupuk minda produktif; dan mewujudkan persekitaran kerja yang kondusif. 

Selaras dengan teras strategi MPC yang baharu, sebanyak 20 petunjuk prestasi dan 58 indikator telah dicadangkan untuk kelulusan pihak pengurusan. Petunjuk prestasi ini dibangunkan berdasarkan input daripada Rancangan Malaysia ke-12 (RMKe12), New Industrial Masterplan (NIMP), Wawasan Kemakmuran Bersama (WKB-TWIP), MyProject MPC, MyResult (KPI Menteri) serta Kumpulan Wang Covid-19 (KWC-19).  

Bagi tahun 2022, MPC menyusun semula strategi dengan menumpukan kepada hasil yang disumbangkan daripada Dana Usahasama melalui kolaborasi bersama Kerajaan Negeri serta agensi-agensi lain. Bagi menyokong usaha ini, kompetensi pegawai perlu dipertingkatkan terutama di dalam bidang produktiviti, amalan baik peraturan, pentadbiran serta pengiktirafan kepada warga yang mempunyai kemahiran khusus bagi fungsi tugas mereka. Selain daripada itu, MPC juga akan meningkatkan kecekapan operasi melalui beberapa inisiatif seperti memproses bayaran dalam masa 7 hari (95%), mengeluarkan SST dalam masa 1 hari (95%), menyasarkan penjimatan utiliti 20% serta membuat semakan pekeliling Ketua Pengarah MPC (100%).




2. Carta Alir Persediaan 
Berikut adalah carta alir persediaan petunjuk prestasi bagi tahun 2022. 




3. Petunjuk Prestasi Utama
Rumusan bagi petunjuk prestasi adalah seperti di Lampiran 1 serta perincian pada Lampiran 2. 

4. Syor 
Lembaga Pengarah dimohon untuk mempertimbangkan dan meluluskan Petunjuk Prestasi Utama MPC 2022. 
1

LAMPIRAN I
RUMUSAN PETUNJUK PRESTASI UTAMA PADA BALANCED SCORECARD TAHUN 2022
	Bil.
	Teras Strategi (6)
	Inisiatif (11) 
	KPI (20)
	PI (58) 
	Sasaran 2022

	1
	Menghasilkan Bakat Masa Hadapan
	a.Meningkatkan kemahiran baharu pekerja sektor swasta dan awam
	1. Melaksana Program Peningkatan Kemahiran (individu)

	1. Bil.Peserta (Program Latihan)
2. Bil Organisasi (Program Latihan)
3. Bil.Latihan 
4. Bil.Peserta (Program BI dan RIA)
5. Bil.Organisasi (Program BI dan RIA)
6. Bil.Latihan (Program BI dan RIA)
	9,500
1,200
440
2,500
50
50

	
	
	b.Memperkasa industri dalam melaksanakan program peningkatan produktiviti negara
	2. Melaksana Projek Peningkatan Sektoral & Aktiviti Perundingan
	7. Bil.Projek Sektoral/ Perundingan
	90

	
	
	
	3. Membentang Kertas Dasar/ Kertas Cadangan Produktiviti
	8. Bil.Kertas Dasar (policy paper)
	20

	2
	Memacu Pendigitalan dan Inovasi
	a.Membimbing organisasi dalam program pendigitalan dan inovasi
	4. Membimbing Organisasi bagi Program Pendigitalan
	9. Bil.Organisasi (Program Pendigitalan)
10. Bil.Projek MyReskill IOT
	10,000

3,364

	
	
	
	5. Membuat Penilaian (Readiness Assessment) di Syarikat:
	11. Bil.Readiness Assessment (Syarikat yang diluluskan)
12. Bil.Readiness Assessment (Syarikat siap laksana RA)
	260

	3
	Membentuk
Ekosistem
yang Teguh
	a.Mengurangkan bebanan peraturan yang tidak wajar
	6. Memudahkan Perniagaan di Peringkat Nasional/Negeri
	13. Compliance Cost Saving (RM) Program GRP

	RM1,500,000,000

	
	
	b.Meningkatkan daya saing negara menerusi laporan antarabangsa
	7. 
	14. Bil.Projek Semakan Peraturan
	120

	
	
	c.Meningkatkan ketelusan maklumat peraturan
	8. 
	15. Bil.Peraturan Disemak
	600

	4
	Menentukan Mekanisme Pelaksanaan yang Padu
	a.Meningkatkan prestasi organisasi melalui amalan baik produktiviti
	9. Menghasilkan Penciptaan Nilai (RM)
	16. Menghasilkan Penciptaan Nilai (RM)
	RM1,550,000,000

	
	
	
	10. Mengiktiraf Organisasi
	17. Bil.Pengiktirafan/Pensijilan Kepada Organisasi
	41,400

	
	
	
	11. Mengiktiraf Pakar Produktiviti
	18. Bil.Productivity Champion
19. Bil.Pakar Nexus
	800

	
	
	
	12. Melapor Kertas Penyelidikan
	20. Kertas Penyelidikan/ Laporan/ Kajian Kes/ Occasional Paper
	295

	
	
	
	13. Meningkatkan Langganan Amalan Terbaik
	21. Bil.Langganan Amalan Terbaik
	750,000

	
	
	b.Meningkatkan produktiviti negeri
	14. Meningkatkan Aras Produktiviti Negeri
	22. Bil.Laporan Produktiviti Negeri
	14

	
	
	
	15. 
	23. Bil. Sesi Engagement bersama Pemegang Taruh (Stakeholders)

	100

	
	
	
	16. 
	24. Bil.Proses Penambahbaikan Peraturan Negeri
	12

	5
	Memupuk Minda Produktif
	a.Melancarkan gerakan produktiviti di seluruh negara bagi memupuk budaya produktiviti di semua lapisan masyarakat
	17. Mencapai Jangkauan Media
	25. Social Media Reach
26. PR Value (RM) 
27. Media Release
28. Diari di Media Sosial
29. Productivity Talk
30. Poster Perkhidmatan
	16,000,000
RM20,000,000
190
190
190
190

	
	
	
	18. Mencapai skor Customers Satisfaction Index (CSI) 85%
	31. Mencapai skor Customers Satisfaction Index (CSI) 85%
	85%

	
	
	
	19. Melaksanakan Program Promosi Gerakan Productivity
	32. Bil.Seminar/ Bengkel
33. Bil.Persidangan/ Konvensyen
34. Bil.RTD/ Kumpulan Fokus/ Sesi Libat Urus (bersama pihak luar)
35. Bil.Pameran & Ekspo
36. Bil.Misi Pembelajaran bersama pihak berkepentingan (dalam dan luar negara)
37. Bil.Lawatan (pelawat ke MPC)
38. Bil.Organisasi (Program Promosi)
39. Bil.Peserta (Program Promosi)
	600
29
495

55
50


30
72,000
245,000

	
	
	
	20. Menerbit Buku/Artikel
	40. Penerbitan Bercetak
41. Penerbitan Elektronik
	60


	6
	Persekitaran Yang Kondusif
	a.Meningkatkan kompetensi Warga MPC
	21. Membimbing Kompetensi Pegawai/Pelaksana Mengikut Fungsi
	42. Pakar produktiviti
43. Pakar Penilai RIA
44. Pakar Pentadbiran (Perolehan/ Kewangan/Sumber Manusia) 
45. Pengiktirafan Pelaksana
46. Purata jam latihan setiap pekerja (%)
	10
5
5
5
5
100 jam

	
	
	b.Meningkatkan Kecekapan dan Langkah Penjimatan Operasi Dalaman
	22. Memantau Penggunaan Bajet (%)
	47. Operasi: Dayasaing
48. Pembangunan: BI
49. Pembangunan: TWIP
50. Pembangunan: NEXUS
51. Pembangunan: FORE
52. Geran Baharu Peruntukan Usahasama
	RM4,000,000 (100%)
RM2,450,000 (100%) RM1,000,000 (100%)
RM500,000 (100%)
RM2,000,000 (100%) RM5,200,000 (100%)

	
	
	
	23. Membangun Inovasi Produk/ Perkhidmatan Baharu
	53. Inovasi Proses
54. Inovasi Produk/ Perkhidmatan

	10
12

	
	
	
	24. Meningkat Kecekapan Operasi

	55. Memproses Bayaran dalam masa 7 hari (95%)
56. Mengeluarkan SST dalam masa 1 hari (95%)
57. Penjimatan Utiliti (20%)
58. Semakan Pekeliling Ketua Pengarah MPC (100%)
	95%

95%

20%

100%



Pembentangan  input semasa Mesyuarat BOM 
(13 Jan 2022)
Diedar pada semua Pengarah termasuk wilayah (15 Jan 2022) 


Menjalankan sesi libat urus bersama Wakil Bahagian, Timbalan Pengarah, Pengarah-Pengarah serta pengurusan tertinggi MPC (25 Jan 2022)


Memohon kelulusan pihak pengurusan MPC serta edaran kepada warga (Minggu Pertama Feb 2022) 


Memuktamadkan input BSC bagi semua bahagian         (28 Jan 2022) 
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