EXECUTIVE SUMMARY 
	 
TITLE 
	 : 
	[bookmark: _Hlk129373972]SESI LAWATAN KERJA DAN PERKONGSIAN MAKLUMAT BERKAITAN EXPATRIATE SERVICES DIVISION (ESD) DI PEJABAT PERWAKILAN MALAYSIA DI SINGAPURA DAN MINISTRY OF MANPOWER SERTA EMPLOYMENT PASS SERVICE CENTRE (EPSC)

	OBJECTIVES 
	 :
	Sesi lawatan kerja ini telah dianjurkan oleh Talent Corporation Malaysia Berhad (TalentCorp) adalah agensi di bawah Kementerian Sumber Manusia (KSM), diberi mandat bagi memudahcara dalam menangani ketersediaan tenaga kerja sejajar dengan keperluan transformasi ekonomi negara. TalentCorp juga bertanggungjawab menarik, memupuk dan mengekalkan modal insan serta kepakaran yang terbaik dalam menyokong perjalanan Malaysia ke arah mencapai status negara maju.
Tujuan sesi lawatan ini adalah untuk penandaarasan, pembelajaran serta perkongsian maklumat dan maklumbalas berkaitan isu-isu semasa berkenaan ekspatriat bagi melancarkan proses permohonan di antara Pejabat Perwakilan, Jabatan Imigresen Malaysia dan MYXpats.

Sesi lawatan kerja adalah seperti berikut
· Ministry of Manpower dan 
· Employment Pass Service Centre (EPSC)

Turut bersama-sama dalam misi lawatan kerja ini adalah
· Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
· Talent Corporation Malaysia Berhad (TalentCorp)
· Malaysia Productivity Corporation (MPC)

Sesi lawatan ini perlu dihadiri kerana MPC adalah salah satu Pasukan Petugas Khas Reformasi Agensi (STAR) dalam memastikan   projek ekspatriat ni dapat dilaksanakan dengan pantas dan efisien.

 

	EXPECTED OUTCOMES  
	 :
	· Menjadikan Singapura sebagai negara contoh untuk   ditanda aras bagi projek ekspatriat di Malaysia. 
· Cadangan penambahbaikan yang boleh diambil bagi memastikan keberkesanan sistem permohonan permit ekspatriat di Malaysia. 
· Meningkatkan kecekapan perkhidmatan sektor awam dalam pengambilan ekspatriat di Malaysia
· Memastikan Malaysia menjadi lokasi pilihan pelabur bagi teknologi terkini serta kelestarian dalam industri berproduktiviti tinggi.

	DATE & VENUE  
	 :
	17 Mac 2023 
Singapura
 

	CANDIDATES (S)  
	 :
	
MPC: 
Dr. Mazrina Mohamed Ibramsah, Timbalan Ketua Pengarah
Dr. Suriati Zainal Abidin, Timbalan Pengarah


	ESTIMATED COST 
	 : 
	RM13,780

	BUDGET 
	 :
	OPERASI OED 2023

	RECOMMENDED BY 
	 : 
	Productivity People (PP)

	Comment/ Signature by PCT 
	 
	 




1.0 	Estimated Expenses 

	No 
	Item  
	Description  
	Pax 
	FORE Budget 
	Estimated Cost (RM) 

	1. 
	Air ticket & Insurance 
(MAS)
 
Kuala Lumpur – Singapore 
 
Singapore
- Kuala Lumpur 
	Economy
RM 2,500 per pax

Business Class
RM 6,200 per pax
	1 pax


1 pax 
	RM2,500 x 1
pax

RM6,200 x 1
pax
	2,500


6,200

	 2. 
	Transportation  
	Ground/Airport Transfer RM300

	2 pax
	RM300 X 2 pax
	600 

	3. 
	Accommodation (nearest to the program venue) 
	RM1,800 per night (as stated by host program)
	2 pax 
	RM1,600 x 1 night x 2 pax
	3,200 

	4. 
	Meal Allowance  
	E52: RM270 


Khas: RM370 
 
	1 pax


1 pax
	RM270 x 2 days x 1 pax

RM370 x 2
days x 1 pax

	540
 

740
 

	 
	Estimated Cost  
	 
	 
	 
	RM13,780 


 

2.0 	Kelulusan dari BOM 
 
Kelulusan Lembaga Pengurusan (BOM) diminta berdasarkan anggaran jumlah perbelanjaan RM13,780 menggunakan Bajet Operasi OED. 
 

	Disediakan oleh: 
 [image: ]
	  Disemak oleh: 
[image: ]

	Nurfayunie Pakhrururzi 
	  Dr. Suriati Zainal Abidin 

	Penolong Pengurus TD
	                                                                                                                                 
           13 Mac 2023 
	  Timbalan Pengarah TD
                         13 Mac 2023

	 
[image: ] 	Disahkan oleh: 
         

           Mohamad Muzaffar Abdul Hamid
           Pengarah TD
           Date: 13 Mac 2023
	 


 

 
Appendix 1 
AGENDA 

SESI LAWATAN KERJA DAN PERKONGSIAN MAKLUMAT BERKAITAN EXPATRIATE SERVICES DIVISION (ESD) DI PEJABAT PERWAKILAN MALAYSIA DI SINGAPURA DAN MINISTRY OF MANPOWER SERTA EMPLOYMENT PASS SERVICE CENTRE (EPSC)

17 Mac 2023

	Time
	Matter

	1.30 pm
	Depart to Employment Pass Service Centre (EPSC)

	2.00 pm
	Arrival at the Employment Pass Service Centre (EPSC)

	2.35 pm
	Presentation on ‘Design Thinking at MOM’

	3.15 pm
	Q&A

	3.30 pm
	Site tour of the EPSC

	4.00 pm
	End of day
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